СЗ 8. Практика проектирования структуры ERP под бизнес
Цель занятия:
Научить студентов применять методы архитектурного мышления и проектирования при разработке структуры ERP-системы, ориентированной на конкретные бизнес-процессы организации.

Теоретическая часть (обсуждение на семинаре):
1. Роль ERP-системы в цифровой трансформации бизнеса.
· ERP как ядро интеграции данных и процессов.
· Влияние архитектуры ERP на конкурентоспособность предприятия.
· Сравнение централизованной и модульной архитектуры.
2. Архитектурные подходы к проектированию ERP:
· Модульная архитектура (финансы, производство, HR, логистика).
· Сервис-ориентированная архитектура (SOA) и микросервисы.
· Интеграция ERP с CRM, SCM и BI-системами.
3. Проблемы проектирования ERP:
· Сложности кастомизации.
· Сопротивление пользователей.
· Баланс между универсальными и специализированными модулями.

Практическая часть (семинарное задание):
Задача для студентов:
Студентам предлагается спроектировать архитектуру ERP-системы для гипотетической компании (каждой группе – своя отрасль: производство, торговля, услуги, IT-компания, банковский сектор).
Этапы выполнения:
1. Описание бизнес-кейса (исходные данные):
· Определите отрасль, в которой работает компания.
· Составьте список ключевых бизнес-процессов (например: закупки, склад, продажи, кадры, бухгалтерия).
2. Определение модулей ERP:
· Выберите 5–6 модулей ERP, которые должны поддерживать эти процессы.
· Обоснуйте, почему именно эти модули критичны для компании.
3. Проектирование архитектуры:
· Постройте структурную схему ERP (можно в виде диаграммы или текстового описания).
· Опишите взаимосвязи между модулями (например: модуль «Склад» интегрирован с «Продажами» и «Закупками»).
4. Интеграция с внешними системами:
· Укажите, какие внешние системы нужно связать с ERP (например: CRM, государственные сервисы, системы электронного документооборота).
5. Оптимизация и масштабируемость:
· Опишите, как ваша архитектура может поддерживать рост бизнеса (например: открытие филиалов, рост числа пользователей).
· Продумайте возможные узкие места и предложите пути их устранения.
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Вопросы для обсуждения в аудитории:
1. Чем отличается архитектура ERP в торговой компании и производственном предприятии?
2. Какие модули ERP можно считать «универсальными», а какие зависят от отрасли?
3. Какую роль играют BI-системы и аналитика в архитектуре ERP?
4. Возможно ли построить ERP только на микросервисах? Какие плюсы и минусы?
5. Как бы вы интегрировали ERP с мобильными приложениями для сотрудников?

Индивидуальное задание (для самостоятельной работы):
Написать мини-эссе (2–3 страницы) на тему:
«Какая архитектура ERP наиболее подходит для цифровой экономики Казахстана: централизованная, модульная или микросервисная? Аргументируйте с примерами.»

